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Politika Beyanı 
 
Ülker Bisküvi Sanayi A.Ş Önem Şubesi; bir kesinti, kriz veya felaket anında, kritik iş süreçlerinin ve 
ürünlerinin sürekliliğinin sağlanması ve tüm iş süreçlerinin planlanan süreler içinde normal çalışma 
düzenine döndürülmesine yönelik iş sürekliliği planlarını devreye almıştır.  
 
İş Sürekliliği Politikasının temel amacı; herhangi bir kesinti anında, iş etki analizi ile tespit edilmiş kritik 
süreçleri ve varlıkları önceden belirlenmiş sürelerde yeniden çalışır hale getirmektir. “Sürdürülebilir 
büyüme” hedefimize ulaşmamızda, ürün ve hizmetlerimizin devamlılığını tehlikeye atan risklerimizi etkin 
bir şekilde belirlemek, ölçmek ve yönetmek önemli bir etkendir.  
 
Bu amaç doğrultusunda bir kesintiyi takiben ilk müdahale ve kurtarma stratejileri kurumun itibarından, 
sosyal sorumluluk bilincinden, insan hayatına verdiği öncelik ve değerlerden, çevre duyarlılığından taviz 
vermeksizin;  
 

• İş süreçlerinin kesintiye uğradığı durumlarda etkin bir karar alma süreci yürüterek doğru iç ve dış 
iletişim akışını sağlamayı,  

• Önemli bir iş kesintisi anında, önceden belirlenmiş kritik faaliyetlerin verimli ve etkili bir şekilde 
sürekliliğini sağlamayı,  

• Bir kesinti sonrasında işlerin yeniden başlaması için plan ve prosedürleri oluşturarak normal 
çalışma düzenine dönüşü en etkin şekilde gerçekleştirmeyi,  

• Kesinti sürelerini şirket, müşteriler, tedarikçiler ve diğer kritik paydaşlar açısından asgari düzeye 
indirmeyi,  

• Kesintiye neden olabilecek riskleri yönetmek için gerekli aksiyonları almayı,  

• İş kesintilerinin kuruma olan finansal, operasyonel ve itibari vb. etkilerini azaltmayı,  

• Müşteri ve çalışanların hizmet mahallerindeki güvenliğini sağlamayı,  

• İş kesintisinin başından sonuna kadar yasal gereklilik ve yönetmeliklere uygunluğunu sağlamayı,  

• İSYS yaklaşımı olarak uluslararası düzeyde kabul gören ISO 22301 İş Sürekliliği Yönetim Sistemi 
Standardına ve diğer iyi uygulamalara uyumlu olmayı,  

• Üretimin kabul edilebilir düzeyde hizmet vermesini sağlamayı,  

 
hedefler ve taahhüt eder.  
  
 


