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KiSISEL VERILERIN KORUNMASI HAKKINDA BiLGILENDIRME

Onem Gida Sanayi ve Tic. A.S. kisisel verilerinizin hukuka uygun olarak toplanmasi, saklanmasi ve
paylasilmasini saglamak ve gizliliginizi korumak amaciyla miimkiin olan en ust seviyede glivenlik
tedbirlerini almaktadir.

Amacimiz; 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (“6698 sayili Kanun”) 10. maddesi
geregince ve sizlerin memnuniyeti dogrultusunda, kisisel verilerinizin alinma sekilleri, islenme amaclari,
paylasilan kisiler, hukuki nedenleri ve haklariniz konularinda sizi en seffaf sekilde bilgilendirmektir.

a) Veri Sorumlusu

6698 sayili Kanun uyarinca, kisisel verileriniz; veri sorumlusu olarak Onem Gida Sanayi ve Tic. A.S.
(“SIRKET”) tarafindan asagida aciklanan kapsamda toplanacak ve islenebilecektir.

b) Kisisel Verilerin Hangi Amacla islenecegi

Sirket tarafindan kimlik bilgisi (adiniz ve soyadiniz), iletisim bilgisi (e-posta adresiniz, telefon numaraniz,
il, ilge ve Ulke bilginiz), tarafimiza iletilen gorus/6neri/talep/mesaj ve islem giivenligi bilgisi
kategorilerinde kisisel veri toplanabilmektedir.

Toplanan kisisel verileriniz;

- SIRKET uriin ve hizmetlerinin sizlere sunulabilmek, sizlere karsi olan yikimliliklerimizi yerine
getirilmek, kayit ve belgelerin diizenlenebilmesi, yerel ve uluslararasi yasal mevzuatin 6ngérdigu bilgi
saklama, raporlama, bilgilendirme, vergi ve sair yukumliltklere uymak,

- GOrug/Oneri/talep/mesaj ve sikayet bildiriminizi almak, degerlendirmek, yonetmek, Griin ve
hizmetlerimize iliskin bu taleplerinizi neticelendirmek ve bunlara yénelik tarafiniza bilgi vermek,

- Bilgi islem gereksinimleri, sistemsel yapisi, alinan bilgi islem destek hizmetlerinin gerekliligi, bu hizmet
ve Urlnlere iliskin olarak sizlere gerekli bilgilerin aktarilmasi amaciyla iletisim kurmak,

- Resmi kurumlarca 6ngdrtlen bilgi saklama, raporlama, bilgilendirme yukumluliklerine uymak,
sozlesmelerin gerekliliklerini yerine getirmek ve bu hizmetlerden faydalaniimasina iliskin olarak
SIRKET'in tabi oldugu yasal yiikiimlilikleri ifa etmek,

- SIRKET'in ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi amaci dogrultusunda; SIRKET
tarafindan yurutilen finans operasyonlari, iletisim, satin alma operasyonlari (talep, teklif,
degerlendirme, siparis, butcelendirme, sézlesme), sirket ici sistem ve uygulama yonetimi operasyonlari,
hukuki operasyonlari yonetmek,

- Web sitemizdeki ve/veya mobil uygulamamizi kullanmaniz halinde mobil uygulamamizdaki kullanim
tercihlerinizi ve gezinti ge¢misinizi (cookie) belirlemek,

- Resmi makamlardan veya sizlerden gelen talepleri incelemek, degerlendirmek ve yanitlamak,

Acik rizaniz olmasi halinde;

- Hizmet ve urlnlerin kalitesinin artirilmasina yonelik yapilacak olan satis ve pazarlama faaliyetleri icin
yapilacak size 6zel reklam, kampanya, avantajlar ve diger faydalari sunmak,

- Satis ve pazarlama faaliyetleri icin yapilacak trafik 6lcimleme, istatistiki analizler,
Segmentasyon/profilleme ve CRM calismalarini yiriitmek, pazar arastirmasi ve sosyal sorumluluk
aktiviteleri gerceklestirmek,

- Musteri memnuniyetinin 6lcimlenmesi ve artirilmasi, mevcut veya yeni triin calismalari ve/veya
gelistirmeleri ile ilgili gorus ve 6nerilerinizi almak,

- Ilginizi cekebilecek tiriin ve hizmetleri dnermek, online davranissal reklamcilik ve pazarlama, misteri
portfoy yonetimi, hizmet kalitesinin dl¢tilmesi ve gelistirilmesi, iletisim, optimizasyon, denetim, risk
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yonetimi ve kontrol, promosyon, analiz, ilgi alanlari belirleme, skorlama, profilleme, pazarlama, satis,
reklam ve bu kapsamda iletisim kurmak

amaclariyla 6698 sayili Kanun'un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amacglari
dahilinde islenecektir.

c) islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amacla Aktarilabilecegi

Toplanan kisisel verileriniz; yukarida belirtilen amaclarin gerceklestirilmesi ile sinirli olmak tizere;

- Sirketimiz tarafindan sunulan Uriin ve hizmetlerden sizleri faydalandirmak icin gerekli calismalarin is
birimlerimiz tarafindan yapilmasi amaciyla ilgili is birimine, yukarida belirtilen amaclarin
gerceklestiriimesinde hizmet aldigimiz, is birligi yaptigimiz gercek veya tuizel kisilere, program ortagi
kurum ve kuruluslara,

- Denetim ileilgili ic denetim birimi ve bagimsiz denetgilere,

- Gériis/6neri/talep/mesaj ve sikayetlerinizin ydnetilebilmesi icin olusturulmus olan Msteri iletisim
Merkezi kapsaminda hizmet aldigimiz kisi, kurum ve kuruluslara,

- SIRKET'in is ortaklarina, hissedarlarina, istiraklerine,

- Turk Ticaret Kanunu, Tiirk Borglar Kanunu ve diger mevzuat hiikiimlerinin izin verdigi kisi veya
kuruluslara,

- Kanunen yetkili kamu kurum ve kuruluslari, idari merciler ve yasal mercilere,

Acik rizaniz olmasi halinde;

. Satis ve pazarlama faaliyetleri icin yapilacak trafik 6lcimleme, istatistiki analizler,
segmentasyon/profilleme ve CRM ¢alismalarini yirlitmek, pazar analizlerinin yapilabilmesi, ortak dijital
kampanyalarin yiratilmesi, Sirketimiz tGriin ve hizmetlerinin pazarlanabilmesi amaciyla hizmet
aldigimiz ajanslarimiza, danismanlarimiza ve yurtdisi kaynakl altyapiya sahip tedarikgilerimize,

. Sirketimiz ile yapmis oldugunuz s6zlesme veya islemler hakkinda bilgilendirmeye
yonelik e-posta veya SMS bildirimlerinin yapilabilmesi icin hizmet aldigimiz yurtdisi kaynakli altyapiya
sahip tedarikcimize,

. Uriin/hizmet karsilastirma, analiz, degerlendirme, segmentasyon yapilmasi ve sizlerle
begeni ve tercihleriniz dogrultusunda iletisime gecilmesi amaciyla, sizlere ait cep telefonu numarasi
ve/veya e-posta adresine ticari elektronik ileti onayiniza istinaden alisveris tercih, begeni ve
aliskanliklariniz dogrultusunda tanitim, reklam yapilabilmesi, fayda ve firsat sunulabilmesi amaciyla
ticari elektronik ileti araci hizmet saglayicilarina,

. Sizlerin memnuniyetinin ve baglihginin artirllmasi amaciyla pazar arastirmasi yapacak
sirketlere,
. Web sitesi ve/veya mobil uygulamamizi kullanmaniz halinde kullanim tercihleri ve

gezinti ge¢cmisi, cerez (cookie) hizmeti aldigimiz is ortaklarimiza,

. KV2K Perakende Musteri Hizmetleri A.S. (KV2K) veya KV2K'nin anlasmali oldugu is
ortaklarina ait tGrtin ve hizmetlerinin web sitesi veya mobil uygulamalar Gizerinden satis ve pazarlama
faaliyetleri ile ilgili olarak; yukaridaki bentlerde yazili amaclar dahilinde; KV2K veya KV2K'nin anlasmall
oldugu s6z konusu is ortaklarina, tye isyerlerine, tedarikcilerine, kendi Girlin ve hizmetlerinin satis ve
pazarlama faaliyetleri ile ilgili olarak yukarida (a), (b), (c), (d) ve (e) bentlerinde yazili amaclarin
gerceklestirilmesi icin Yildiz Holding A.S ve istiraklerine; Gozde Girisim Sermayesi Yatirim Ortakhgr A.S.
ve istirakleri ile bunlarin hizmet aldiklari yurtdisi kaynakh altyapiya sahip tedarikcilerine,

6698 sayill Kanun'un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen isleme sartlari ve amaclari cercevesinde
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aktarilabilecektir. Kisisel verileriniz, gerekli glivenlik dnlemlerinin alinmasi suretiyle yukarida bahsedilen
amaclarin gerceklestirilmesi icin yurticinde tutulabilecegi gibi yurtdisina da aktarilabilecektir.

¢) Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, internet sitemiz, cagri merkezlerimiz ve sosyal medya hesaplarimizdan s6zli, yazili
veya elektronik ortamdan;

SIRKET tarafindan yasal mevzuat cercevesinde yukarida belirtilen amaclarla basta acik riza, sézlesmenin
ifa edilmesi, kanunlarda acikca 6ngorilmus olmasi, kisisel verilerinizin tarafinizca alenilestirilmis olmasi,
bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin zorunlu olmasi, sizin temel hak ve 6zgurliklerinize
zarar vermeyecek sekilde SIRKET'in mesru menfaatleri ve hukuki yiikiimliiligini yerine getirebilmesi
icin zorunlu olmasi seklindeki hukuki sebeplerin varhgiyla sinirh olarak toplanmaktadir.

d) Kisisel Veri Sahibi'nin 6698 Sayili Kanun’un 11. Maddesinde Sayilan Haklar
Kisisel veri sahipleri olarak, haklariniza iliskin taleplerinizi asagida diizenlenen yéntemlerle SIRKET’e

iletmeniz durumunda SIRKET talebin niteligine gore talebi en kisa siirede ve en gec otuz giin icinde
sonuclandiracaktir. Bu kapsamda kisisel veri sahipleri;

. Kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme,

. Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

. Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,
. Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Gglncu kisileri bilme,

. Kisisel verilerin eksik veya yanls islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Gglinci kisilere bildirilmesini isteme,

. 6698 sayili Kanun ve ilgili diger kanun hukimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,

islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi G¢lncu kisilere
bildirilmesini isteme,

. islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,
. Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin

giderilmesini talep etme haklarina sahiptirX

Yukarida belirtilen haklarinizi kullanma ile ilgili talebinizi, 6698 sayili Kanunu’nun 13. maddesinin 1.
fikrasi ve 30356 sayili ve 10.03.2018 tarihli Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig
geregince Turkge ve yazili olarak veya kayitli elektronik posta (KEP) adresi, glivenli elektronik imza,
mobil imza ya da SIRKET’e daha énce bildirilen ve sistemimizde kayith bulunan elektronik posta
adresini kullanmak suretiyle iletebilirsiniz. SIRKET'in cevap vermeden dnce kimliginizi dogrulama hakki
sakhdir.

Basvurunuzda;

a) Adinizin, soyadinizin ve basvuru yazili ise imzanizin,

b) Tirkiye Cumhuriyeti vatandaslari icin T.C. kimlik numaranizin, yabanci iseniz uyrugunuzun, pasaport
numaranizin veya varsa kimlik numaranizin,

c) Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresinizin,

¢) Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numaranizin,

d) Talep konunuzun,

bulunmasi zorunlu olup varsa konuya iliskin bilgi ve belgelerin de basvuruya eklenmesi gerekmektedir.
Talebinizin niteligine gore bilgi ve belgelerin eksiksiz ve dogru olarak tarafimiza saglanmasi
gerekmektedir. istenilen bilgi ve belgelerin geregi gibi saglanmamasi durumunda, SIRKET tarafindan
talebinize istinaden yapilacak arastirmalarin tam ve nitelikli sekilde yuritilmesinde aksakliklar
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yasanabilecektir. Bu durumda, SIRKET kanuni haklarini sakli tuttugunu beyan eder. Bu nedenle,
basvurunuzun talebinizin niteligine gore eksiksiz ve istenilen bilgileri ve belgeleri icerecek sekilde
gonderilmesi gerekmektedir.

Yazili olarak yapmak istediginiz basvurularinizi, gerekli belgeleri ekleyerek veri sorumlusu olan Onem
Gida Sanayi ve Tic. A.S/nin Onem Gida Sanayi ve Tic. A.S., Organize Sanayi Bélgesi 16. Cadde No:22
Merkez/Karaman verebilirsiniz.

E-posta yoluyla yapmak istediginiz basvurularinizi SIRKET’e daha énce bildirdiginiz ve sistemimizde
kayith bulunan e-posta adresinizi kullanarak kvkk@onemgida.com.tr e-posta adresine veya
onemgidamrk@hs01.kep.tr Kayitl Elektronik Posta adresine yapabilirsiniz.



